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Satisfaction patients 
Trimestre 1 2026 

 
 
 

► A la sortie de la Clinique 
 

   
 
 

  
 
 

► Après le retour à domicile 
 

   

  

 

 
1. Les repas 
2. Le bruit la nuit 
3. La douche/ La télévision (coupures) 
 

Les patients souhaitent 
améliorer… 

 

CHIRURGIE 
 

 
 
1. Le personnel 
2. Les médecins 
3. La propreté 
 

 

Les patients 
apprécient… 



  

Juin 2026 - p11/11 

Satisfaction patients 
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► A la sortie de la Clinique 
 

   
 
 

  
 
 

► Après le retour à domicile 
 

   

  
 
 

 

 
1. L’attente 
2. La collation (légère) 
3. La température (froid) 
 

Les patients souhaitent 
améliorer… 

 

AMBULATOIRE 
 

 
 
1. Le personnel 
2. Les médecins 
3. La prise en charge globale 
 

 

Les patients 
apprécient… 




