
  

Août 2026 - p11/12 

Satisfaction patients 
Trimestre 2 2026 

 
 
 

► A la sortie de la Clinique 
 

   
 
 

  
 
 
 
 
 
► Après le retour à domicile 
 

   

  

 

CHIRURGIE 
 

 
 
1. Le personnel 
2. Les médecins 
3. La prise en charge globale 
 
 

Les patients 
apprécient… 

 
 
1. Les repas 
2. Le bruit la nuit 
3. La chaleur/ la prise en charge 

par le personnel/ la télévision/ 
qualité de l’eau/ confort du 
fauteuil / attente avant bloc/ le 
manque de personnel/ vétusté 
matériel/ chasse d’eau qui fuit 

Les patients 
souhaitent améliorer… 



  

Août 2026 - p12/12 

Satisfaction patients 
Trimestre 2 2026 

 
 
 

► A la sortie de la Clinique 
 

   
 
 

  
 
 
► Après le retour à domicile 
 

   

  
 
 

 
 
1. La température dans les 

chambres 
2. L’attente 
3. La collation (légère) 
 

Les patients 
souhaitent améliorer… 

 

AMBULATOIRE 
 

 
 
1. Le personnel 
2. Les médecins 
3. L’accueil en général 

La prise en charge globale 
 

Les patients 
apprécient… 




